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Introduccién

La forma en que los individuos acceden y se relacionan con la informacién ha
evolucionado a consecuencia de los acuciantes cambios que se han producido
con el advenimiento de la sociedad de la informacién, donde el conocimiento y
el aprendizaje, vinculado al avance de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, desempefian un rol esencial en el desarrollo social, cultural y
profesional de los individuos. Se han generado nuevas formas de creacion y
diseminacién del conocimiento, basadas en un fortalecimiento del trabajo en red,
el uso de las tecnologias, la globalizacién, el desarrollo de sistemas de
comunicacion masivos y una marcada tendencia a la interdisciplinariedad vy la

transdisciplinariedad.

En la misma medida que la sociedad ha cambiado, incorporando las tecnologias,
reconociendo la informacion y el conocimiento como recursos esenciales, los
profesionales de la salud, tienen que adquirir competencias para usarlos con
efectividad. Se les exige interactuar desde sus comunidades discursivas con la
informacion y el conocimiento, incorporando nuevas formas de aprender. Ante el
surgimiento de la red de redes (Internet), han tenido que asumir conocimiento,
desarrollar habilidades y mostrar una actitud abierta hacia la adquisicion de
nuevas competencias para la investigacion, la produccién y socializacién del
conocimiento; asi mismo sera necesario que adquieran competencias
informacionales que les permitan identificar adecuadamente las necesidades de
informacion, localizar, acceder, utilizar y compartir la informaciéon en un mundo

mediado por las tecnologias de la informacion.

Los profesionales de la salud requieren gestionar informacion para crear nuevos
conocimientos, construir los nuevos saberes de forma colectiva, socializarlos y
participa activamente en las redes sociales profesionales. Requieren consultar
revistas especializadas, fuentes basadas en evidencias, repositorios,
publicaciones de acceso abierto, blogs, recursos electrénicos y bases de datos
para satisfacer sus mas variadas necesidades de informacién. Estan vinculados
a la produccién cientifica en su area disciplinar, son a la vez autores, arbitros,
editores de sitios web especializados y gestores de procesos de aprendizaje

virtual.



El paradigma de la alfabetizacion informacional, surge como proceso que
capacita al individuo para utilizar en todas sus potencialidades la informacion
disponible en diferentes soportes y formatos; es necesario la renovacién
constante de los conocimientos que se van adquiriendo a través de la educacion

formal y no formal.

En el afio 2017 la Association of College & Research Libraries (ACRL), a través
del Information Literacy Standards Committee, hace una actualizacion de las
normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacién en la Educacion
Superior publicadas en el afio 2000%. Las nuevas normas se publican como
“Marco de Referencia para la alfabetizacion informacional en la Educacién
Superior” 2, ya que tiene la novedad de fundamentarse en un grupo de conceptos
centrales interconectados con opciones flexibles para su implementacion,
dejando atras los largos listados de resultados de aprendizaje o enumeraciones
prescriptivas de habilidades. La actualizacion se basa en la tesis de que la
formacion de competencias informacionales requiere de conceptos enriquecidos

e interconectados.
La nueva propuesta de la ACRL se basa en las siguientes conceptualizaciones:

- Conceptos umbral (threshold concepts): conceptos centrales o
fundamentales que se convierten en pasadizos o0 portales hacia un
entendimiento mayor o hacia formas de pensar y actuar en determinada
disciplina.

- Se incorporan a la propuesta las practicas de aplicacion de conocimiento,
definidas como competencias que se desarrollan como resultado de la
comprension de un concepto umbral.

- Metacognicion: conciencia y entendimiento de nuestros propios procesos
de pensamiento.

- Metaliteracy: mas alla de las habilidades relacionadas con determinar,
acceder, localizar, entender, producir y usar informacién, se incluyen la
produccion colaborativa y la capacidad para compartir informacion en contextos

digitales participativos

En este mismo afio se publica en la Revista Espafiola de Documentacion

Cientifica, un estudio innovador que enfoca la transformacion de la alfabetizacién



informacional a partir de la confluencia de las competencias en informacion con
las competencias en comunicacion, impuesta por la e-Science, la Web Social, el
aprendizaje colaborativo y la imagen 3. En la investigacion se refuerzan las ideas
planteadas por la Association of College & Research Libraries en el nuevo marco
y se profundiza en:

- La e-Science (colaboracion global distribuida, en un escenario web de
cooperacion, visualizable) ha evolucionado asociada a la creciente importancia
de los Big Data.

- Dataliteracy: competencia para el acceso, interpretacion, evaluacion
critica, asi como la gestion experta y ética de los datos, acordes con el desarrollo
de los Big Data.

- El aprendizaje social se produce cuando el individuo percibe la necesidad
de un conocimiento a partir de motivaciones cotidianas.

- Visual literacy: comprender y analizar los componentes contextuales,
culturales, éticos, estéticos, intelectuales y técnicos referidos al uso y produccion
de medios audiovisuales.

- Transliteracy: capacidad multimodal y multisecuencial que faculta al
individuo para ser competente en la lectura y escritura dentro de las redes

sociales digitales.

En el 2004, la CILIP (Chartered Institute of Library and Information Professionals
del Reino Unido) definié que alfabetizacion informacional es saber cuando y por
qué necesitas informacion, donde encontrarla, y cédmo evaluarla, utilizarla y

comunicarla de manera ética.*

En el 2018 como parte de la evolucion natural de la alfabetizacién informacional
la CILIP publica un concepto renovado que “...incorpora el pensamiento critico y
una comprensién tanto de lo ético y las cuestiones politicas asociadas con la
utilizaciéon de la informacion. Nos empodera como ciudadanos para estar
informados y tener una participacion plena en la sociedad. La alfabetizacion
informacional ayuda a entender las cuestiones éticas y juridicas asociadas con
el uso de la informacién, incluyendo privacidad, proteccién de datos, acceso
abierto, datos abiertos y propiedad intelectual. La alfabetizacién informacional es
empoderadora, y es contribuyente importante para las sociedades inclusivas y

participativas” °. La actualizacién de este marco define como aspectos centrales:



alfabetizacion para la vida cotidiana, alfabetizacién informacional y ciudadania,
alfabetizacién informacional y educacion, alfabetizacién informacional en

contextos laborales y alfabetizacion en salud.

Teniendo en cuenta la evolucién conceptual del paradigma de la alfabetizacion
informacional y la formacion de competencias informacionales a nivel
internacional en la ultima década, se presenta la necesidad de actualizar las
normas de competencias informacionales para el Sistema Nacional de
Informacién en Salud, definidas y publicadas en el 2008.5 Para realizar la
propuesta se parte de los conceptos umbral, metaalfabetizacién, metacognicién
y pensamiento critico. El presupuesto fundamental se basa en una propuesta de
competencias con un enfoque mucho mas flexible y adaptado a contextos
variados dentro del propio sistema de salud, por lo que se presenta como un
Marco de Referencia y no como un listado de habilidades previamente
establecidas. Este enfoque tiene la novedad de que los formadores y
facilitadores contaran con un grupo de conceptos centrales interconectados, con

opciones flexibles para su implementacién.

La actualizacion del Marco de Referencia para la formacién de Competencias
Informacionales en el Sistema Nacional de Salud, potencia el desarrollo de
competencias informacionales en los profesionales y técnicos del Sistema

Nacional de Salud en Cuba.

Referencia a las Competencias Nucleo vigentes desde el 2008.

Las competencias nucleo definidas para el ambito de la salud en el afio 2008,
fueron el resultado de una adaptacién del Marco para la Alfabetizacion
Informacional en Australia y Nueva Zelanda’. Dicho marco incluia una
declaracion de principios, las normas basicas, los resultados de su aprendizaje

y ejemplos de esos aprendizajes.

Ademas, se tuvieron en cuenta para su redaccion otros elementos, como fueron
los contenidos en “Las normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la
informacién en la Educaciéon Superior 1, especificamente la forma en que estas

estaban estructuradas: norma, indicadores de rendimiento y resultados del



aprendizaje. Se consultaron, ademas, las ocho competencias presentadas en el
Tercer Encuentro sobre desarrollo de Habilidades Informativas en México en el
2002. 8

Una década después de su publicacion, este marco muestra limitaciones
relacionadas esencialmente con la evolucion conceptual de la alfabetizacion
informacional y la formacibn de competencias informacionales a nivel
internacional. A partir de la revision de la literatura especializada sobre el tema 'y
del criterio de expertos, se determinaron las principales limitaciones que se

muestran en un Diagrama Causa-Efecto.

Ausencia
contenidos
de
comunitacion

Oiseno
basado sblo
en - — —
competencia

Insuficientes localizacsdn
recomendaciones yacceso  Insuboente
Participacion
de dferentes

Ausercia de
contenidos

PHDB Y e

Aphcacion

actores Metaliteracy

Rigida, basada en
ef desarrallo de
habilidades _ - .
No estin
Muy l(‘;xmb(-w;n/
contextualizada uevos
conceptos

Método

Para tener una vision mas global y holistica del objeto de estudio se utilizé la
pluralidad metodoldgica y en la investigacion que se presenta se seleccionaron
métodos de nivel tedrico, relacionados con los procesos de abstraccion, analisis,

sintesis e induccion y métodos de nivel empirico vinculados a las experiencias.

El analisis documental permiti6 enmarcar el estudio en un contexto tedrico,
relacionando los trabajos y los autores mas destacados en el tema; en el

procedimiento para el analisis documental se aplicé el modelo Big6.



Se aplicd un cuestionario cuyo propoésito era tener una vision de aspectos
generales que debian ser integrados como parte de la actualizacion del Marco
de Referencia para la formacién de competencias informacionales. Para la
selecciéon de las competencias y los conceptos a incluir, se utilizé la propuesta
de los autores Marzal y Borges 2, la definicion de la CILIP de Alfabetizacion
Informacional ° y el Marco de Referencia para la Alfabetizacién Informacional en
la Educacién Superior 2

La identificacidn por parte de los expertos de los conceptos centrales que
sustentan la actualizacion del Marco de Referencia para la formacion de
competencias informacionales en el Sistema Nacional de Salud, demostro la
necesidad de realizar modificaciones en las Normas de Competencias
Informacionales en el Sistema Nacional de Salud, transitando hacia un entorno
mas flexible, que incluya elementos asociados al area de competencia de

comunicacion y meta alfabetizacion (metaliteracy).

Conceptos centrales identificados por expertos

Toma de decision informada
Uso ético de la informacion
Pensamiento critico

Ciencia abierta

Etica

Sociedad de la informacion
Gestion/produccion de contenido
Meta analisis

Alfabetizacion informacional
Competencia comunicacional
Metaliteracy

Open Science/Open Access
Alfabetizacion digital
Investigacion cientifica
Gobierno electrénico

Cultura informacional
Aprendizaje a lo largo de la vida
Identidad digital

Redes sociales

Lectura social y colaborativa
Ecosistema informacional
Web 2.0

Metacognicion

Escritura digital
Conocimiento cientifico




Propuesta de actualizacion del “Marco de Referencia para la formacion de

competencias informacionales en el contexto de las ciencias de la salud”.

La propuesta de cambios en los elementos estructurales y de contenido que se
presenta tiene un enfoque holistico, considerando que la alfabetizacion
informacional, no es sélo el desarrollo de habilidades funcionales que facilitan el
acceso a la informacién en un contexto y momento determinado, sino que es un
proceso de aprendizaje que se extiende a lo largo de la vida y que integra
conceptos que emergen de los cambios que se producen en el propio proceso

de creacion y socializacién del conocimiento.
Desarrollo de los conceptos centrales.

En el contexto de las ciencias de la salud, al igual que en otras disciplinas del
conocimiento, los profesionales crean, consumen, evallan y socializan el
contenido relacionados con la labor que realizan, y que en muchas ocasiones es
el resultado de la busqueda de nuevo conocimiento. Transversal a este proceso
esta el desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, con un

rol preponderante las tecnologias de colaboracion.

A partir de las principales tendencias identificadas en la literatura internacional y
del criterio de los expertos, se conformé la propuesta de innovaciéon basada en

los siguientes fundamentos:

1. El ecosistema de informacion en ciencias de la salud ha transitado hacia
formas superiores de generacion y socializacién del conocimiento, con un uso
intensivo de las tecnologias de la informacién y una cultura participativa a
través de las comunidades de practica.

2. Desarrollo de tecnologias de colaboracion innovadoras que desafian las
definiciones tradicionales de la alfabetizacién informacional.

3. Integracion de las tecnologias emergentes a los procesos de comunicacion
cientifica.

4. Produccion e intercambio de informacion en entornos digitales participativos.
Convergencia de la alfabetizacion informacional, la alfabetizacion digital, la

alfabetizacién mediatica, la alfabetizacién visual y la tecnoldgica.



6.

Desarrollo de comunidades de practica en el contexto de las ciencias de la
salud, que convierten a quienes participan en autores, colaboradores,

curadores, y editores de informacion.

La actualizacion del marco de referencia tiene su base epistemologica en

conceptos que han evolucionado con el propio desarrollo de la sociedad de la

informacion y los cambios que se han generado en la definicion e

implementacion de la alfabetizacién informacional. Se definen para el contexto

de las ciencias de la salud, los que se consideran, a partir de los criterios de

expertos y el andlisis documental, mas relevantes en el momento actual:

1.

El conocimiento se construye en la busqueda sistematica de informacién
cientifica y esta condicionado por el contexto.

El pensamiento critico condiciona el desarrollo articulado, reflexivo e
integrado de acciones de alfabetizacion informacional y meta alfabetizacion,
orientadas a la resolucion de problemas, el desarrollo de la investigacion y la
innovacion.

La toma de decisiones esta mediada por el uso de la informacion.

El acceso abierto y la ciencia abierta, marcan una nueva forma de generacion
y gestion de contenidos.

La cultura informacional como estadio superior a la alfabetizacion
informacional.

Las redes de colaboracion, el Internet y la identidad digital, marcan pautas en

la comunicacion cientifica.

Descripcion de los Conceptos Nucleos

El conocimiento se construye en la busqueda sisteméatica de informacién

cientificay esta condicionado por el contexto.

Conceptualizacion

El proceso de busqueda de informacion refleja la esencia del comportamiento

informacional de los sujetos en diferentes dominios; y se conforma a partir de las

necesidades de informacion, que se generan en contextos asistenciales,

docentes, investigativos y gerenciales en los Sistemas de Salud.



Las necesidades de informacion son origen y destino del proceso de busqueda
de informacion, de su adecuada identificacibn dependerd la estrategia que
posteriormente se construye, para acceder a las fuentes de informacion. En el
acceso a las fuentes de informacion los profesionales de la salud comienzan a
recibir el sustrato para la creacion de un nuevo conocimiento, que esta mediado
por la calidad de la informaciébn que consumen (uso de bases de datos
especializadas, buscadores especializados, uso de bibliotecas especializadas),
lo que esta determinado por la capacidad para evaluar la informacion

recuperada.

Comprender la relacion dialéctica entre necesidad de informacion/estrategia
de busqueda/busqueda de informacion/evaluacién de la informacién, crea
la sinergia para que los profesionales de la salud interactien de forma adecuada
con los canales y las fuentes de informacion. Encuentran sentido al uso de
estrategias que les permitan, localizar recursos de informacién en Internet,
examinando mudltiples fuentes de informacion relevantes para satisfacer sus
necesidades de informacion en los ambitos asistenciales, académicos,
investigativos y gerenciales. En este proceso interactian con informacion que se
genera en diferentes soportes y se disemina por diferentes canales. Utilizan las

Tecnologias de la Informacion en el proceso de busqueda de la informacién

Los profesionales de la salud reconocen que la alfabetizacion informacional los
capacita para identificar sus necesidades de informacién, buscar, localizar y
evaluar la informacién encontrada; experimentan en la interaccion con la
informacion el surgimiento del nuevo conocimiento que posteriormente se
convierte de tacito en explicito, se comparte, disemina y aplica en el dominio de
ciencias de la salud.

Practicas de aplicacion del conocimiento
Los profesionales de la salud competentes en el manejo de la informacion:

- Definen la necesidad de informacion con pensamiento analitico y creativo,
identifican el problema de informacion, se replantean la naturaleza y el
alcance de la informacion que necesitan, identifican todas las posibles

fuentes de informacién impresa y electronica.



- Localizan y acceden adecuadamente a la informacion que necesita,
identificando métodos y herramientas que puede utilizar para recuperar la
informacion, construyen estrategias eficaces de busqueda de la
informacion cientifica técnica en salud, accede a fuentes de informacion
impresa y electronicas utilizando las tecnologias de la informacion.

- Evaltan la informacién por su autenticidad, correccion, valor y sesgo,
aplicando diversos criterios que implican la autoria, el origen de la fuente,
nivel de actualidad, casa editora, entre otras.

- Organizan la informacion y la utilizan de forma eficaz (registra y clasifica
las fuentes, ordena las referencias, resume la informacion; elabora
diagramas, esquemas y borradores).

- Hacen un uso eficaz y ético de la informacion; amplian, reestructuran o
crea nuevos conocimientos integrando el conocimiento anterior con el que
se ha adquirido.

- La informacion obtenida les permite una nueva comprension de la
tematica, generandose un proceso de comparacién e integraciéon del

nuevo conocimiento para afadirle un nuevo valor.

Actitudes
Los profesionales de la salud competentes en el manejo de la informacién:

- Se motivan por la busqueda y exploracion de informacion actualizada para
apoyar sus labores asistenciales, docentes, investigativas y gerenciales.

- Desarrollan la capacidad para interactuar con los sistemas de informacién
especializados.

- Muestran disposicion para solicitar ayuda a bibliotecarios especializados.

- Muestran iniciativa y busqueda de soluciones ante situaciones complejas,
utilizando datos e informacién cientifica en la toma de decision.

- Reconocen la necesidad de actualizarse en el uso de las TiC.

- Tienen la mente abierta para la asimilacion de los cambios que se
suceden de forma constante.

- Son conscientes de la necesidad de evaluar la informacion que obtienen

por diferentes canales.



- Entienden la importancia de desarrollar un pensamiento critico asociado

a los procesos de gestion de la informacién y el conocimiento.

El pensamiento critico condiciona el desarrollo articulado, reflexivo,
ético e integrado de la informacion para la resolucion de problemas, el

desarrollo de la investigacion y la innovacion.

Conceptualizacion

El desarrollo del pensamiento critico se manifiesta en el uso creativo,
inteligente, reflexivo y ético de la informacion. Los profesionales de la salud,
en la bulsqueda sistematica de la informacion, obtienen nuevos
conocimientos, toman decisiones relacionadas con el contexto en el que se
desarrollan y llegan a la resolucion de problemas; entienden que utilizar la
informacion de forma ética y responsable lleva implicito el acto de implicarse

con los contenidos y los contextos.

Los profesionales de la salud acceden a informacion que requieren ser
analizada desde diversos puntos de vista, aplicando diferentes argumentos y
teorias. El pensamiento critico les permite entender a través de la informacion
problemas complejos, detectar puntos de vista relevantes y realizar
razonamientos inductivos y deductivos. Comprenden que no es suficiente
tener acceso a la informacion, es preciso evaluar, analizar y reflexionar.
Examinan de forma critica la informacién que puede ser falsa o errénea,
transmitiendo buenas practicas a sus colegas en el ambito de la evaluacion

y verificacion de la informacion.
Practicas de aplicacion del conocimiento
Los profesionales de la salud competentes en el manejo de la informacion:

- ldentifican, buscan y evaltan fuentes fiables de informacién.

- Hacen un uso inteligente de la informacion, evaluando su contenido y el
impacto del mismo en su ambito de actuacion profesional.

- Formulan problemas y preguntas fundamentales, relacionadas con su

actividad asistencial, docente e investigativa.



- En su interaccion con los recursos de informacion transforman la
informacién en conocimiento.

- Confrontan varios puntos de vista para llegar a conclusiones certeras
basadas en evidencias cientificas.

- Evalldan, con mente abierta los supuestos, implicaciones y consecuencias
practicas del uso de la informacion.

- Distinguen los contenidos que pueden ser compartidos, diseminados y

reutilizados.

Actitudes

Los profesionales de la salud competentes en el manejo de la informacién:

Manifiestan una actitud activa ante la informacion

- Entienden la necesidad de disponer de criterios para elegir la informacion
de mayor calidad.

- Valoran la importancia de adquirir competencias que le permitan
transformar la informacion en conocimiento.

- Respetan el aporte de colegas que constituyen evidencias cientificas.

- Comparten con colegas valoraciones justas, expresando sus puntos de
vista.

- Mantienen mente abierta para la construccién de nuevos conocimientos y
conceptos.

- Reconocen la importancia del debate y el dialogo entre pares.

- Mantienen autonomia intelectual.

La toma de decisiones en salud esta mediada por el uso de la

informacion.
Conceptualizacion

La resolucion de problemas en salud, implica competencia para elaborar
soluciones alternativas ante problemas complejos, teniendo en cuenta el

contexto y el momento en que se desarrollan.



En la toma de decision, los profesionales de la salud reconocen la necesidad de
utilizar la informacion como recurso fundamental. Como tomadores de decision,
entienden el valor de las evidencias y el analisis particular de cada contexto.
Aprenden a través del uso sistematico de las fuentes de informacion, la
interdependencia entre problema de salud/problema de
informacion/pensamiento critico/toma de decision. La toma de decisién es un
acto que implica compartir ideas y soluciones con el equipo potenciando la
participacion colectiva. Los profesionales de la salud combinan conocimientos,

valores, transparencia y ética en la toma de decision en salud.
Practicas de aplicacion del conocimiento
Los profesionales de la salud competentes en el manejo de la informacién:

- Formulan un problema de informacion asociado al problema a resolver en
el contexto de las ciencias de la salud.

- ldentifican fuentes de informacion biomédicas fiables para consultar en el
proceso de toma de decisién en salud.

- Entienden como se produce, organiza y difunde la informacién cientifico
técnica en ciencias de la salud.

- Aplican la informacion a problemas reales, para una toma de decisiones
eficaz y creativa.

- Estimulan el conocimiento de las herramientas de apoyo para la toma de
decisiones

- Toman decisiones informadas.

Actitudes
Los profesionales de la salud competentes en el manejo de la informacion:

- Muestran iniciativa en la busqueda de soluciones ante situaciones
complejas.

- Comprenden la responsabilidad que tiene ante la toma de decision en
salud.

- Se motivan en la busqueda de informacion fiable, oportuna y pertinente.

- Transfieren conocimientos a la organizacion.



La ciencia abierta, marca una nueva forma de generacion y gestion de

contenidos.
Conceptualizacién

La Ciencia Abierta es el movimiento para lograr que la investigacion cientifica,
los datos, el acceso y la difusion llegue a toda la sociedad, a partir de una
imprescindible voluntad politica institucionalizada y la actitud que asuman sus
principales gestores, los investigadores; pero también las editoriales cientificas,
las bibliotecas especializadas y otros intermediarios de la ciencia, como las

instituciones que financian la investigacion.

Esta nueva forma de generacion y gestion de contenido que promueve la Unesco
y que comienza a identificarse y asumirse internacionalmente por instituciones y
organismos nacionales y regionales, permite a los profesionales de la salud el
acceso universal a los resultados de investigacion, tanto a las publicaciones
como a los datos de investigacién, asi como la mineria sobre estos, lo que
permite una reutilizacion eficaz de la informacion, el avance del conocimiento y

un incremento en la relacién 1+D+l (investigacion-desarrollo-innovacion).

Uno de sus principales retos es adaptar la comunicacién cientifica a las
posibilidades tecnoldgicas, para configurarla en funcion de las herramientas de
cbdigo abierto disponibles, aumentando su eficacia y eliminando las anomalias
del sistema de difusion del conocimiento cientifico, creado en un contexto

tecnologico complejo y monopolizador.

El flujo actual de comunicacién cientifica exige publicaciones que amplien las
formas de socializacion e intercambio de conocimientos, que sean capaces de
respaldar la replicacion de experimentos y pruebas de veracidad y que, ademas,
puedan ofrecer sus contenidos para su reutilizacibn en otros contextos de
investigacion, lo que implica cambios socioculturales y tecnologicos, basados en
la apertura y la conectividad, en la forma en que la investigacion se planifica,

ejecuta, evalla y comunica.

Las herramientas de gestion de datos abiertos, las plataformas de acceso
abierto, los métodos de evaluacién por pares abiertos o las actividades de



participacion publica son tendencias irreversibles, que estan impactando a todos

los actores cientificos y tienen el potencial de acelerar el ciclo de investigacion.

En esta nueva concepcion hay un cambio de paradigma en la forma de hacer
ciencia, es decir, no hay un cambio sustancial en términos de sus motivaciones
y objetivos, sino solo en relacién con sus métodos. El cambio no esta en lo que
se hace, sino en como se hace. Esta nueva forma de hacer ciencia se basa en
tres principios: la ciencia debe ser abierta, colaborativa y realizada con y para la

sociedad.

Por lo tanto, la alfabetizacion informacional, favorece la transparencia, el rigor, la
ética, la reproducibilidad, la responsabilidad, la evaluacion, el uso y la
reutilizacion de los resultados de la investigacion y su sostenibilidad, tributando
asi al Desarrollo Abierto, conducido por tendencias sociales y tecnoldgicas.

Practicas de aplicacion del conocimiento

Los profesionales de la salud competentes en el manejo de la informacién:

Aplican las Politicas de Acceso Abierto

- Disefian investigacion abierta, reproducible y aplicable
- Definen los datos abiertos de la investigacion

- Reconocen las licencias libres

- ldentifican y utilizan herramientas abiertas

- Emplean politicas de software y hardware libres

- Integran la evaluacion abierta

- Tributan a la Ciencia Ciudadana

Actitudes
Los profesionales de la salud competentes en el manejo de la informacion:

- Asumen el caracter colectivo y publico de la ciencia, y su compromiso con
la investigacion cooperativa y el libre intercambio de conocimientos.

- Incentivan la reutilizacién 6ptima de los datos y otras herramientas de
investigacion como procedimientos, cuadernos de notas, cuadernos de

campo, videos de experimentos, datos de encuestas, garantizando el



principio que deberian ser “lo mas abiertos posible, tan cerrados como
sea necesario”.

- Garantizan la interoperabilidad con otros registros de datos, tanto de
metadatos como de datos.

- Apropian una nueva dimension de la propiedad intelectual, que no aliena
sus derechos morales, pero que dota a sus derechos de explotacion de
licencias libres creativas que visibiliza su resultado, sin limites en la Red.

- Aplican la producciéon colaborativa en linea facilitada por herramientas
colaborativas a la ciencia, asociadas a los que usualmente se denomina
web 2.0; wikis, blogs, redes sociales, entre otras.

- Permiten la participacion activa de ciudadanos no-expertos, ya sean
aficionados o simplemente legos, en proyectos de investigacion cientifica
estandar.

- ldentifican y utilizan Identificadores uniformes y persistentes en la
comunicacion cientifica.

- Integran los procesos de evaluacion de la ciencia de forma abierta y
colaborativa.

- Interpretan las implicaciones éticas de la sociedad de la informacién y
cumplen los preceptos de la infoética.

La cultura informacional organizacional como estadio superior a la
Alfabetizacion Informacional potencia la gestién del conocimiento en las

organizaciones.

Conceptualizacion

La alfabetizacion informacional desarrolla competencias en el manejo de la
informacion, lo que conlleva a actos individuales que potencian la instauracion

de una cultura informacional a nivel de las organizaciones.

Cambiar la forma en que los profesionales de la salud utilizan la informacion,
propicia el escenario para transitar hacia una cultura informacional que les
permitira adquirir y compartir informacion, para la innovacion y la productividad
cientifica. Los profesionales de la salud comparten informacion porque
reconocen los beneficios que implica para la organizacion en la toma de decision,

en el uso racional y exhaustivo de informacion validada, en la investigaciéon y el



desarrollo de los procesos de aprendizaje organizacional. Inciden en el uso

inteligente de las Tecnologias de la Informacion reconociendo el valor del trabajo

en red y el uso de plataformas para la gestion de contenidos.

Los profesionales de la salud alfabetizados informacionalmente, reflexionan

criticamente sobre el proceso del andlisis de la informacion y sus fuentes, sobre

la gestion del conocimiento y el aprendizaje a lo largo de la vida, para aprender

de la experiencia y recomendar estas practicas a sus colegas y aplicarlas en la

toma de decisiones en sus organizaciones.

Practicas de aplicacion del conocimiento

Los profesionales de la salud competentes en el manejo de la informacién:

Despliegan en su organizacion acciones para vincular a sus colegas con
el proceso de gestion de informacion, a partir el reconocimiento de su
importancia.

Desarrollan su actividad asistencial, docente e investigativa en salud
partiendo de la informacién y el conocimiento obtenido como parte del
proceso de desarrollo de competencias.

Socializan su experiencia en el reconocimiento de la necesidad de utilizar
la informacién de forma sistematica y responsable.

Fomentan el trabajo en equipo y las redes de colaboracion.

EvalGan criticamente las estrategias y politicas de uso de la informacion
de su organizacion.

Determina la forma en que la informacion y las Tecnologias de la

Informacién pueden ser utilizadas de forma adecuada por la organizacion.

Actitudes

Los profesionales de la salud competentes en el manejo de la informacion:

Crean motivacion en los equipos de trabajo para el intercambio y la
investigacion.

Comunican informacion valiosa.



- Tienen conciencia de sus competencias, valores y actitudes en el uso en
el uso inteligente de la informacion.

- Buscan apoyo en la biblioteca especializada como eje esencial en los
procesos de gestion de informacion y conocimiento en las instituciones de
salud.

- Entienden la necesidad del aprendizaje a lo largo de la vida.

- Reconocen herramientas para manejar la sobrecarga de informacion.

- Muestra liderazgo y empoderamiento en los procesos de gestion de la
informacion y el conocimiento.

- Valora la necesidad de adquirir nuevas competencias.

Los profesionales de la salud investigan, evalian y comunican resultados
de la ciencia, replanteandose de forma continua el modelo tradicional de
publicacion y difusién.

Conceptualizacién

El desarrollo cientifico en ciencias de la salud crece a un ritmo acelerado,
marcado por las propias caracteristicas de esta disciplina, en la cual las
investigaciones, los descubrimientos y las innovaciones suceden casi a diario.
Los profesionales de la salud integran la investigacibn a sus actividades
asistenciales, docentes, investigativas y gerenciales; por lo que requieren
adquirir competencias para llevar a cabo las indagaciones y comunicar los
resultados tanto por las vias tradicionales como por el modelo actual de
comunicacion cientifica. Utilizan las Tecnologias de la Informacion para acceder
a datos e informacion relevante para las investigaciones; el conocimiento
adquirido a través del uso de la informaciéon lo convierten en un nuevo
conocimiento, que después deben publicar y difundir a la comunidad

internacional de cientificos.

Los profesionales de la salud alfabetizados informacionalmente adquieren
perspectivas, para tener una estrategia de comunicacion que le permita fomentar
su identidad digital, y mejorar la visibilidad e impacto de su produccién cientifica,

utilizando internet y las redes de colaboracion.



Practicas de aplicacion del conocimiento

Los profesionales de la salud competentes en el manejo de la informacion:

Identifican problemas e hipotesis que convierten en investigaciones.
Utilizan la informacion de forma creativa.

Valoran la fiabilidad de las investigaciones.

Se ocupan de su propia estrategia de comunicacién para lograr el
incremento de su visibilidad e impacto en la Web.

Construyen su identidad digital.

Publican los resultados cientificos en forma de articulos y monografias.
Depositan documentos en repositorios.

Difunden los resultados de su produccion cientifica en Redes Sociales.

Enlazan sus paginas personales con paginas institucionales.

Actitudes

Los profesionales de la salud competentes en el manejo de la informacion:

Demuestran interés por la indagacion.

Entienden que para realizar una investigacion se necesita informacion
cientifica contrastada y actualizada.

Comprender que la informacién se esta generando constantemente y se
difunde por canales diferentes y cambiantes

Valora la comunicacién con grupos de investigadores para dar soluciones
a problemas complejos.

Aceptan que compartir el resultado de las investigaciones implica una
responsabilidad social.

Integran el saber con el hacer para crear nuevos significados y construir
conocimientos.

Muestra ética en el uso de la informacion.

Comprende los sistemas alternativos para la evaluacion de la ciencia.



Recomendaciones para la implementacion del Marco de Referencia.

Durante los afios de implementacion del Programa de Alfabetizacion
Informacional en el Sistema Nacional de Salud en Cuba (2006-2013)° se
realizaron estudios para evaluar las debilidades mostradas en su aplicacion °
quedando al descubierto la necesidad de consolidar el proceso de formacién de
competencias informacionales fortaleciendo la participacion de los diferentes
actores a partir de estos elementos consideramos que la implementacion del

Marco de Referencia debe atender de forma prioritaria los siguientes aspectos:

- Reconocimiento por parte de los directivos de salud de la necesidad de
integrar la formaciéon de competencias informacionales en los procesos
docentes, investigativos y gerenciales.

- La identificacion de lideres que acompafian la implementacion del
Programa de alfabetizacién informacional como punto critico del proceso
de implementacion.

- Identificar una masa critica de profesionales de la informacién
capacitados en los contenidos de las competencias informacionales, que
facilite el desarrollo homogéneo del proceso en todos los territorios del
pais.

- Prepara a los bibliotecarios para que comprendan las diferencias
esenciales entre la educacibn de wusuarios y la alfabetizacién
informacional.

- Incluir los contenidos relacionados con las competencias informacionales
en los curriculos de las carreras de medicina.

- Disefar de procesos de formacion de competencias informacionales a
partir de las practicas de aplicacién y las actitudes descritas en los
conceptos ndcleos.

El “Marco de Referencia para la formaciéon de competencias informacionales en
el contexto de las ciencias de la salud” constituye un documento metodolégico
gue desde una mirada transdisciplinaria y a partir de seis conceptos nucleo,
orienta a profesores, directivos, bibliotecarios, tecnélogos e investigadores las
vias para desarrollar competencias desde dimensiones que implican la
basqueda, el uso, la diseminacion y socializacion de la informacion y el

conocimiento.



Recomendaciones para el disefio de los programas formativos.

La formacion de competencias informacionales es un proceso complejo, requiere
propuestas de aprendizaje que vinculen el descubrimiento y uso de la
informacion, y su transformacion en conocimientos. Intervienen en el aprendizaje
los conocimientos previos que posean los individuos, el contexto en que
desarrollan su actividad (asistencial, docente, investigativa, gerencial), asi como

sus actitudes, motivaciones, emociones y valores.

El disefio de los procesos de formacion de competencias informacionales se
basa en modelos tedricos, definidos en la literatura especializada. Segun el

propésito que los formadores quieren alcanzar se recomienda utilizar:

Modelos basados en procesos: Stripling y Pitts (1988), Marland e Irving
(1981/1982), Kuhlthau (Busqueda de informacion/1989), Eisenberg y Berkowitz

(Big 6).

Modelos basados en habilidades e indicadores de rendimiento: Normas ACRL
/ALA 2000), Normas CAUL 2001, SCONUL 1999

Modelos relacionales: Christine Susan Bruce (orientados a capacitar al

estudiante a partir de las diferentes experiencias a las que se enfrenta en su
relacion con la informacion; facilitan el proceso de alfabetizaciéon informacional

con el contexto).

En la formacion de competencia informacionales se desarrolla el proceso de
ensefianza-aprendizaje en que el individuo, a través de la actividad, adquiere
conocimiento, habilidades y actitudes en el uso de la informacion para la toma
de decisiones. Las actividades formativas pueden variar desde las que se
integran a los curriculos de pregrado o postgrado hasta las acciones de
superacién profesional (cursos, entrenamientos, talleres, diplomados) o

actividades independientes.

Los conceptos centrales, las practicas y las actitudes enunciadas anteriormente
son la base de las competencias a formar y que daran lugar al disefio del
programa académico. Otros elementos que se tienen en cuenta son la
identificacion las necesidades de aprendizaje, el perfil de los participantes y los

recursos humanos y tecnoldgicos disponibles para la actividad formativa. No es



necesario enfocarse en todas las competencias a la vez, puede seleccionarse
una competencia o habilidad, por ejemplo, el manejo de los gestores
bibliograficos.

Una vez definida la competencia a desarrollar, y partiendo de sus conocimientos,
habilidades y actitudes, se definen los objetivos, que es la categoria rectora del
proceso de ensefianza aprendizaje, a partir del que se definen los contenidos,

los métodos y medios y la evaluacion.

Se conforman las actividades formativas centradas en el estudiante, con la
integracion de las TIC. Esto significa que el aprendiz es protagonista de su propio
aprendizaje, mientras que el profesor juega el rol de guia realizando funciones

en la motivacion, orientacion, seguimiento y evaluacion del aprendizaje.

Los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje constituyen un medio poderoso
para la formacion de competencias informacionales, por la oportunidad que
ofrece para que los estudiantes aprendan de manera autonoma e independiente,
activa y colaborativa. El disefio y montaje de curso debe afrontarse de manera
sistémica, para ello se proponen seis pasos: analisis de los recursos y la
factibilidad; elaboracién del programa del curso o adaptacion de un programa
existente; produccion de contenidos; subida de recursos y configuracién de las

actividades; accion formativa; evaluacion del curso y redisefio.!

Los programas de formacion de competencias informacionales deben privilegiar
las actividades de aprendizaje, que propicien el aprendizaje activo, social,
contextualizado e integrado, en que los individuos se adapten continuamente a
las demanda de la sociedad. El aprendiz debe enfrentarse a distintos contextos
de aprendizaje en los que interactte con la informacién de manera que formule
la necesidad de informacién, haga elecciones respecto a las fuentes a utilizar,
estrategias de busqueda, organizacion de la informacién, uso ético y

responsable de la informacion y comunicacién de la informacion.

Es recomendable usar metodologias que propicien un aprendizaje activo y
colaborativo a través de la combinacion de actividades individuales y grupales.
Para ello es util facilitar el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje

basado en problemas, la produccion de trabajos en los que el estudiante integre



conocimientos demostrando las competencias adquiridas. Asimismo, las

actividades deben estimular el analisis, la reflexion y el pensamiento critico.

El aprendizaje activo se enfoca en que el individuo construye su propio
aprendizaje mediante el desarrollo de conocimiento y la comprension. Para que
el aprendiz otorgue sentido a la informacion y a las ideas nuevas, deben
conectarlas con saberes previos a fin de poder procesar y luego comprender la
nueva informacién!? Por tanto, el aprendizaje se realizard como una actividad
constructiva del conocimiento, a partir de conocimientos previos, no
reproductiva, constituyendo un proceso interactivo y dindmico en interrelacion
con el contexto en que se desarrolla, influyendo tanto elementos cognitivos como

emocionales y sociales.

Para el desarrollo de la ensefianza se tendra como base los conocimientos
previos de los educandos, los cuales se activaran mediante su protagonismo en
el proceso de aprendizaje, con la funcion orientadora y de guia del facilitador del
aprendizaje que explicitard los objetivos de las actividades fomentando un
aprendizaje reflexivo. Se incluiran actividades de aprendizaje activo y
colaborativo que desarrollen el pensamiento critico y favorezca un aprendizaje
estratégico: aprender a aprender, a resolver problemas y tomar decisiones a

través de la informacion.

En cuanto a los medios de ensefianza es recomendable diversificar las
actividades con el uso de distintas herramientas de la Web 2.0 (blog, wiki, foro,
redes sociales, las comunidades de practica...) y con enfoques
multidisciplinario. Especificamente, los entornos virtuales integran una serie de
herramientas para realizar actividades sincrénicas y asincronicas (foro, wiki,
glosario, taller, blog...), que facilitan el aprendizaje autbnomo e independiente,

activo y colaborativo; ademas de la tutoria y seguimiento por parte del profesor.

El componente actitudinal debe preceder a la adquisicion de conocimientos y
habilidades, dado que la motivacion es esencial para la formacion de
competencias informacional. Es recomendable realizar talleres motivacionales
enfocados a publicos con diversos intereses tales como bibliotecarios, directivos,

profesores, estudiante. En este tipo de actividad los participantes reconocen la



importancia de gestionar la informacion de manera eficiente y eficaz para la toma

de decisiones en la asistencia, la docencia, la investigacion y la gerencia.

Al inicio de la actividad formativa, es una buena préactica es diagnosticar el nivel
de conocimiento del que parten los participantes con una encuesta pretest.
También es posible aplicar el mismo instrumento postest para comprobar lo

aprendido.

En la evaluacién por competencia se evalla al inicio, durante y al final del
proceso de enseflanza los conceptos, procedimientos y actitudes aprendidos
por los estudiantes. Puede ser sumativa y formativa, comprueba el logro de los
objetivos, y se centra en el desempefio y en las evidencias que demuestran el
aprendizaje de los estudiantes. Se debe potenciar la autoevaluacién, la
coevaluacién o evaluacion por pares y la heteroevaluacion. Una buena préctica
es evaluar a partir de la actuacién del participante ante situaciones reales o

simuladas que correspondan al contexto profesional.

Por ultimo, el profesor debe tener en cuenta que el disefio e implementacion de
una actividad formativa, principalmente en entornos virtuales, requiere de un
enfoque multidisciplinario y de trabajo colaborativo, donde participe un equipo de
apoyo formado por especialistas de informacion, pedagogos, tecnologos,
profesionales de la salud, entre otros.
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